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動作環境 

対応 OS 日本語版 Windows 10 Home/Pro  32 ビット/64 ビット 

日本語版 Windows 11 Home/Pro  64 ビット (Version 22H2) 

日本語版 Windows Server 2016    Standard Edition  64 ビット 

日本語版 Windows Server 2019    Standard Edition  64 ビット 

日本語版 Windows Server 2022    Standard Edition  64 ビット 

※ アップグレード版 OS 環境での動作は保証いたしません。 

※ 仮想環境での動作は予期しない結果を生じる可能性があるため、保証しておりま

せん。 

※ 64 ビット OS では、WOW64 にて 32 ビットアプリケーションとして動作します。 

※ マイクロソフトのサポートが終了した OS については、サポート対象外となります。 

実行環境 Microsoft .NET Framework3.0、3.5 SP1、4.8 ※1 

Windows Installer 3.1 ※2 

プロセッサ 推奨 1GHz 以上 の Pentium プロセッサ 

メモリ 最小 1GB 以上 

ハードディスク 推奨空き容量 10GB 以上 

ネットワーク環境 Internet に接続可能であること ※3 

LAN/WAN 接続可能な環境 ※4 

メール環境(SMTP) ※5 

DNS サーバーに接続可能な環境 ※6 

 

インストール前にご確認ください 

※ 1 Windows 10／11 および Windows Server 2016／2019／2022 で本製品をご利用の際に、「 .NET 

Framework3.5(.NET 2.0 および 3.0 を含む)」が無効になっている場合は、本製品のインストール前に有効化

する必要があります。本製品は Microsoft .NET Framework2.0 SP2 環境でのみ動作を保証していますが、

日本語版  Microsoft Windows 8.1 通常版/Pro 以降の環境においては日本語版  Microsoft .NET 

Framework3.0、3.5 SP1 に含まれる日本語版 Microsoft .NET Framework2.0 SP2 の機能を使用し動作いた

しますので日本語版 Microsoft .NET Framework3.0 以上の環境においても動作保証いたします。 

また、通信のセキュリティ要件の為、Microsoft .NET Framework4.8 も有効になっている必要があります。有

効化またはインストール作業が必要になる場合があります。 

※ 2 Windows Installer 3.1 がインストールされていない場合、自動的にインストールされます。 

※ 3 製品版は、インストール、アンインストールの時にインターネットに接続できる環境が必要です(ライセンス

キー登録、解除を行うため、インターネットに接続します)。お試し版はライセンスキー登録がありませんの

で、インターネットに接続できなくても問題ありません。 

※ 4 複合機と連携して本製品をご使用になる場合は、複合機と本製品インストール先のコンピュータがネット

ワーク接続（LAN/WAN）可能な環境が必要です。また、複合機は固定ＩＰアドレスでのご使用となります。 

 

※ 5 本製品はメール機能を利用して、仕分けを行ったことを通知する機能があります。この機能をご利用にな

る場合は、メール送信可能な環境が必要です。 
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※ 6 本製品は、複合機にアプリケーション登録する際、ご使用のコンピュータのアドレスを複合機に設定しま

す。この設定するアドレスとして固定の「IP アドレス」または「DNS ホスト名」のいずれかを選ぶことが可能で

す（詳細はユーザーズガイド「3.9.6. 複合機登録情報設定画面」をご確認ください）。 

「DNS ホスト名」を用いて複合機にアプリケーション登録する際は、ご使用のネットワーク環境に DNS サー

バーが使用されており、DNS サーバーの A レコードに、本製品をインストールするコンピュータの DNS ホス

ト名が登録されている必要があります。DNS ホスト名を用いて複合機にアプリケーション登録が可能な環

境かどうかを確認する方法は、「3.4.DNS サーバーの A レコード検索」をご参照ください。DNS サーバーの

設定変更については、ネットワーク管理者にご確認ください。 

※ 7 Windows Server 2003 は LMS（ライセンス認証サーバ）に対応しておりません。当該 OS サーバーから仕

分け名人をアンインストールする際にライセンスキーの解除を行うことができませんので、別 PC やサーバ

ーに同ライセンスキーで仕分け名人をインストールする場合にはライセンスキーの再発行が必要になりま

す。 

※ 8 Windows Storage Server 搭載のサーバーや NAS にはセキュリティソフトやバックアップソフトおよび管

理ツール以外の業務アプリケーションはインストールして使うことができない為、仕分け名人をインストー

ルして利用する事はできません。 

 

 【複合機の設定情報について】 

複合機に仕分け名人のアプリケーション登録をする前に、以下の設定の確認が必要です。確認方法はクイック

ガイド（ご使用準備と操作説明）の「4.複合機設定情報の確認」をご参照ください。 

確認項目 確認必須項目 

管理者パスワード ○ 

複合機のIPアドレス ○ 

OpenAPIのアクセス設定 ○ 

SSL使用 ○ 

DNSドメイン設定  

DNSサーバー設定  
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対応機種 

本製品が対応する複合機は以下のとおりです。 

フルカラー複合機 

機種タイプ 対応機種名 

 

仕分け 

スキャン※

1 

BOX スキ

ャン 

 

ファクス 

転送 

※3 

BOX 転送

(TSI) 

※3 

フルカラー 

複合機 

bizhub C35 ○ － － － 

bizhub C3850 ○ － － － 

bizhub C652/ C552/ C452 

bizhub C652DS/ C552DS 

bizhub C360/ C280/ C220 

○ ○ ○※1 ○ 

bizhub C650/ C550/ C451 

bizhub C353/ C253/ C203 
○ ○ － ○ 

bizhub C754 / C654          

bizhub C554/C454/C364/C284/C224 
○ ○ ○※1 ○ 

bizhub C554e/ C454e/ C364e 

bizhub C284e/ C224e 
○ ○ ○※2 ○ 

bizhub C754e/ C654e ○ ○ ○※2 ○ 

bizhub C368/ C308/ C258 ○ ○ ○ ○ 

bizhub C287/ C227 ○ ○ ○ ○ 

bizhub C658/ C558/ C458 ○ ○ ○ ○ 

bizhub C3851 ○ ○ ○ ○ 

bizhub C759/ C659 ○ ○ ○ ○ 

bizhub C360i/ C300i/ C250i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C4050i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C750i/C650i/C550i/C450i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C287i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C4051i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C751i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C651i/ C551i ○ ○ ○ ○ 

bizhub C451i/ C361i/ C301i/ C251i ○ ○ ○ ○ 

 

 

モノクロ複合機 

 

機種タイプ 対応機種名 

 

仕分け 

スキャン※

1 

BOX スキ

ャン 

 

ファクス 

転送 

※3 

BOX 転送

(TSI) 

※3 

モノクロ 

複合機 

bizhub 36 ○ － － － 

bizhub 4050 ○ － － － 

bizhub 423/363/283/223  ○ ○ ○※1 ○ 

bizhub 501/421/361 

bizhub 751/601               
○※3 ○※3 － ○ 

bizhub 602/502  ○ ○ ○※1 ○ 

bizhub 754/654 ○ ○ ○ ○ 

bizhub 754e/ 654e/ 554e 

bizhub 454e/ 364e/ 284e/ 224e 
○ ○ ○※2 ○ 
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bizhub 287/ 227 ○ ○ ○ ○ 

bizhub 758 ○ ○ ○ ○ 

bizhub 558/ 458/ 368/ 308 ○ ○ ○ ○ 

bizhub 658e/558e/458e/368e/308e ○ ○ ○ ○ 

bizhub 4052 ○ ○ ○ ○ 

bizhub 750i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 650i/550i/450i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 360i/300i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 4050i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 4051i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 751i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 651i/ 551i ○ ○ ○ ○ 

bizhub 451i/ 361i/ 301i ○ ○ ○ ○ 

 

 

※1 ファクス転送機能を利用するには、専用 FW が必要となります。 

※2 ファクス転送機能の着信回線ファクス ID を使用したリネームは、2 回線までの対応となります。 

※3 

➢ モノクロ複合機「bizhub 501/421/361/751/601」で「仕分けスキャン」機能、「BOX スキャン」機能、「BOX 転送

（TSI)」機能を使用するには、オプションとなっているハードディスクの搭載が必要です。 

➢ 複合機の仕様により、フルカラースキャナー機とモノクロスキャナー機では「仕分けスキャン」機能の、スキャン

データの出力対応フォーマットが異なります。 

➢ 「ファクス転送」機能、「BOX 転送（TSI)」機能は、「FAX 連携版」でのみ使用可能です。 

➢ 「BOX スキャン機能」および「BOX 転送(TSI)機能」で連携可能な MFP のボックス数の上限値は 63 個となりま

す。両機能を併用する場合はその合計数が上限値の対象となります。 

 

複合機のシリアルナンバーによっては、そのままではご使用になれない場合があります。 

詳細は下記 Web サイト「よくある質問ページ」をご参照ください。 

ＷｅｂサイトＵＲＬ： http://Konicaminolta.jp/pr/shiwake2-qa  

  

http://konicaminolta.jp/pr/shiwake2-qa
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サポート機種とその FW バージョン 

複合機タイプ 機種名 基本機能版 FAX 連携版 

フルカラー複合機 

bizhub C750 i      

bizhub C650 i /C550 i  G00-25 G00-25 受信ファイル名変更設定 

bizhub C450 iS / C360iS /C300 iS / 

C250 iS 
   

bizhub C450 i /C360 i /C300 i 

/C250 i 
G00-75 G00-75 受信ファイル名変更設定 

bizhub C4050 i G00-73 G00-73 受信ファイル名変更設定 

bizhub C759/C659   受信ファイル名変更設定 

bizhub C658/C558/C458   受信ファイル名変更設定 

bizhub C287/C227   受信ファイル名変更設定 

bizhub C368/C308/C258   受信ファイル名変更設定 

bizhub C754e/C654e   受信ファイル名変更設定 

bizhub C554e/C454e/C364e   受信ファイル名変更設定 

bizhub C284e/C224e   受信ファイル名変更設定 

bizhub C754/C654  
Ver.GW3-68 ※Web ブラウザー(LK-

101v3)装着時は Ver.GX3-68 
ソフトウェア SW 設定 

bizhub C554/C454/ 

C364/C284/C224 
 

Ver.GW3-68 ※Web ブラウザー(LK-

101v3)装着時は Ver.GX3-68 
ソフトウェア SW 設定 

bizhub C652/C552/C452 Ver.26 以降 Ver. GE9-B4 ソフトウェア SW 設定 

bizhub C652DS/C552DS  Ver. GE9-B4 ソフトウェア SW 設定 

bizhub C360/C280/C220  Ver. GE9-B4 ソフトウェア SW 設定 

bizhub C650/C550/C451 
Card Version J8 以

降 

不可 － 

bizhub C353/C253/C203 
Card Version J8 以

降 

不可 － 

bizhub C3851   受信ファイル名変更設定 

bizhub C35  不可 － 

bizhub C3850  不可 － 

モノクロ複合機 

bizhub 

750i/650i/550i/450i/360i/300i 
  

 

bizhub 4050i    

bizhub 658e/558e/458e/368e/308e   受信ファイル名変更設定 

bizhub 758   受信ファイル名変更設定 

bizhub 558/458/368/308   受信ファイル名変更設定 

bizhub 287/227   受信ファイル名変更設定 

bizhub 754e/654e   受信ファイル名変更設定 

bizhub 554e/454e/364e   受信ファイル名変更設定 

bizhub 284e/224e   受信ファイル名変更設定 

bizhub 754/654   受信ファイル名変更設定 

bizhub 423/363/283/223  Ver.GS6-D1 ソフトウェア SW 設定 

bizhub 423/363/283/223（LED）  Ver.GRG-D6 ソフトウェア SW 設定 

bizhub 602/502  Ver.GS4-F9 ソフトウェア SW 設定 

bizhub 751/601 Ver.20 以降 不可 － 

bizhub 501/421/361 Ver.20 以降 不可 － 

bizhub 36  不可 － 

buzhub 4050  不可 － 

    

 
⚫ 注意事項 
 EasyCard、PageACSES、KAKIN くん、Fiery イメージコントローラ―との併用はできません。 
 画像ログ転送機能との併用はできません。 
 宛先確認機能との併用は以下の複合機ではできません。 

※ カラー複合機：bizhubC650/C550/C451/C353/C253/C203 
※ モノクロ複合機：bizhub501/421/361 

 
 

⚫ 仕分け名人 V2FAX 連携版利用時における留意点 
 仕分け名人 V2FAX 連携版をご利用になる場合は、上記 FW を必ずご利用ください。他の FW を使用すると受
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信ファクス文書のリネームができませんのでご注意ください。指定が無い場合は標準ＦＷにて対応可能です。 
 仕分け名人 V2FAX 連携版をご利用になる場合は、複合機の「受信ファイル名変更設定」または「ソフトウェア

SW 設定変更」が必要となります。 
→ 受信ファイル名変更設定 

 「サービスモード」⇒ 「システム設定 2」⇒「受信ファイル名変更」 ⇒「変更する」 に変更。 
→ ソフトウェア SW 設定 

 「サービスモード」⇒ 「システム設定２」⇒ 「ソフトウェア SW 設定」 
 スイッチ No.77 HEX:00（BIT:00000000）⇒ HEX：80（BIT:10000000） に変更。 

 
 bizhub C754e シリーズ/C554e シリーズ/754e シリーズ/554e シリーズで FAX3 回線、4 回線接続時において

も、着信回線 ID を使用したリネームは 2 回線までの対応となります。 
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製造・国内総販売元 

コニカミノルタジャパン株式会社 

〒105-0023 東京都港区芝浦 1-1-1 浜松町ビルディング 

 


